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avant-propos

En quoi consistent les emotions ?

IVI éme s’il n’existe pas
une seule défini-
tion de la notion d’émotion,
tous les auteurs de ce dossier
s’accordent sur ce qu’elle n’est
pas. Les émotions sont mobi-
lisées par un événement qui
fait écho en nous. Cet écho est
issu, entre autres, de I’éduca- 2

tion, de la culture, du lieu, etc.

Une personne traversée par

une émotion ignore qu’elle est susceptible
de la transmettre. Contagieuse, celle-ci peut
enflammer les foules sur fond de subjectivité
collective et déboucher ainsi sur des compor-
tements insensés. Contrairement aux idées
recues, les émotions ne sont pasirrationnelles.
Estil possible de les comprendre, d’identifier
leurs antécédents et d’envisager leurs consé-
quences ? C’estle pari un peufoude ce dossier.
I lIly a quelques années encore, on deman-
dait aux soignants de laisser leurs émo-
tions a la maison et dans leur vestiaire.
Quelle hérésie que de croire que ’homme
gere ses émotions avec discernement.
Un travail sans émotions n’éveille aucun
intérét. Nombre d’insatisfactions naissent
de leur absence. La collaboration, 1’en-
traide, la motivation et méme I’amour sont
sous-tendus par des émotions. La motiva-
tion intrinseque se caractérise par le fait
que les employés aiment étre transportés
plusloin etailleurs que 1a ot ils avaient ima-
giné se rendre. Les univers professionnels
qui rapprochent des personnes activent
de facon massive les émotions. Plus la rela-
tion est directe, plus elles sont mobilisées
etfont fi des cadres formels fondés sur des
reglements organisationnels. Le soin et le
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management sont deux acti-
vités qui inscrivent les per-
sonnes dans une dimension
de I’altérité a forte connota-
tion émotionnelle.

I De la a faire un lien avec
I'épuisement profession-
nel par surexposition aux
rayons de l'intersubjectivité
émotionnelle, il n’y a qu’un
pas que des chercheurs n’ont
pas hésité a exploiter, notamment dans
un contexte négatif. Le burn-out dans la
santé est plus rare qu’il n’y parait. Souvent
amalgamé a I'insatisfaction au travail, il ne
peut s’y réduire. Beaucoup de personnes
dont’emploi implique un travail émotif
intense ne connaissent pas pour autant un
niveau €élevé de mécontentement et de lassi-
tude. En amplifiant les motivations posi-
tives, elles préservent un bon niveau de
satisfaction professionnelle. Et méme s’il
est courant d’entendre les soignants dire
qu’ils sont tres fatigués, trés peu pensent a
abandonner leur métier. Il semble bien dif-
ficile de savoir en quoi consistent les émo-
tions. Elles sont un vrai mystere. Alalecture
de ce dossier, pas sr que vous découvriez
tous ses secrets mais au moins vous aurez
levé le voile sur une partie de I’énigme...
lavotre | m
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