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Le tutorat

4 termes génériques pour le définir :

- guider

- transmettre (savoirs et savoir-faire)

- intégrer (vocabulaire professionnel, attitudes, 

posture professionnelle)

- évaluer

Nécessite bienveillance et vigilance

S’appuie sur des outils



La compétence

ZARIFIAN : « Intelligence pratique des situations qui 
s’appuie sur des connaissances acquises et les 
transforment »

LE BOTERF : « Mobilisation ou activation de 
plusieurs savoirs, dans une situation et un 
contexte donnés ». 

PERRENOUD : « capacité d'agir efficacement dans 
un type défini de situation, capacité qui s'appuie 
sur des connaissances, mais ne s'y réduit pas ». 

 Les auteurs sont d’accord sur : 

- savoir agir en situation

- Combiner des ressources de natures 
différentes pour traiter des problèmes 
professionnels



Les 3 paliers de l’apprentissage

 COMPRENDRE 

Acquisition de savoirs et savoir-faire nécessaire à 
la compréhension

 AGIR 

Mobilisation des savoirs et acquisition de la 
capacité à agir et à évaluer ses actions

 TRANSFERER

Capacités à transposer ses acquis dans de 
nouvelles situations



Apprentissage et démarche 

réflexive

Ce qui garantit l’apprentissage, c’est le retour et la 
compréhension que l’on a de ce que l’on fait.

Il nécessite de :

 Savoir QUOI faire

 Savoir LE faire

Mais il faut aussi : 

 Savoir POURQUOI le faire, et POURQUOI COMME CELA

Pour :

 Savoir le REFAIRE

 nécessité de savoir analyser : passe par la démarche 
réflexive
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tutorat

 La charte d’encadrement

 Le livret d’accueil 

 La fiche navette

 les objectifs de stage

 Les entretiens 

 Le portfolio

 Le questionnaire de satisfaction



La charte d’encadrement

 établie entre l’établissement d’accueil et 

l’institut de formation partenaire 

 portée à la connaissance des étudiants  

 formalise les engagements des deux parties 

dans l’encadrement des étudiants 

 ont-ils connaissance de cette charte ?



Le livret d’accueil

Réalisé par le service, il comporte :

 Les éléments nécessaires à la compréhension du fonctionnement 
du lieu de stage (type de service ou unité, population, pathologies 
prévalentes, etc.) 

 Situations les plus fréquentes devant lesquelles l’étudiant pourra se 
trouver  

 Les actes et activités qui lui seront proposés

 les éléments de compétences plus spécifiques qu’il pourra acquérir

 La liste des ressources offertes à l’étudiant en stage 

 Les modalités d’encadrement : conditions de l’accueil individualisé 
de l’étudiant, établissement d’un tutorat nominatif, prévisions 
d’entretiens à mi parcours, prévision des entretiens d’évaluation 

 les règles d’organisation en stage : horaires, tenue vestimentaire, 
présence, obligations diverses

 existe-t-il un livret d’accueil dans leur service ?



La fiche navette

 Réalisée par le service, ou par l’établissement 

formateur, ou l’apprenant, ou combiné des 3 !

 Importance d’identifier les situations les plus 

fréquentes (ou situations prévalentes) et les 

activités qui en découlent, en lien avec les 

critères de compétences des blocs de 

compétence 

 ont-ils des fiches navettes dans le service ? 



Les objectifs de stage

Ils se construisent selon 3 axes :
 La spécificité du service et les situations prévalentes

 Les attendus du service, selon le niveau de formation

 Les besoins en apprentissage de l’élève, issus de l’auto-
évaluation et des évaluations précédentes, éventuellement 
de son projet professionnel

avec la méthode SMART (Spécifiques Mesurables Atteignables 
Réalisables Temps adapté) 

Ils sont supervisés par le tuteur, évalués, et si besoin 
réajustés lors des entretiens de stage

 A quel moment voient-ils les objectifs ? 

 Sont-ils évalués régulièrement ? Comment ?



Les entretiens

Entretiens à réaliser par le tuteur :

 Entretien d’accueil 

 Entretien bilan mi-stage avec auto-évaluation de 

l’apprenant 

 Entretien bilan fin de stage avec auto-évaluation 

de l’apprenant

Quels sont les critères de chaque entretien ?

Quel type d’évaluation (normative ? formative ?)



Le portfolio

 Document destiné au suivi du parcours de formation et 

du développement des compétences 

 Objectifs 

 Favoriser une analyse de la pratique qui conduit à la 

professionnalisation 

 Faire le lien entre la formation théorique et la pratique sur le 

terrain 

 Suivre la progression au regard des compétences exigées pour 

l’obtention du diplôme 

 Il permet :

 D’effectuer un bilan de chaque période de stage en milieu 

professionnel pour identifier les acquis, les points positifs, les 

difficultés et les éléments restant à acquérir (acquis, à améliorer, 

non acquis)

 De réaliser une auto-évaluation des compétences acquises 



Le questionnaire de satisfaction

 Elaboré par le service, parfois en co-

construction avec l’établissement formateur 

(cellule stage) 

 Rempli par l’apprenant à l’issue du stage 

 Après la réalisation du bilan final

 Généralement de manière anonyme

 Dépouillé par le service

 Ont-ils connaissance de ce questionnaire de 

satisfaction ? Des résultats du dépouillement ?
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